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SELEZIONE PER LA FORMAZIONE DI UNA GRADUATORIA 

PER L’ASSUNZIONE DI ADDETTI AL CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

(CRM) 

 

TPL Linea S.r.l. ha indetto una selezione pubblica per titoli ed esami finalizzata alla 

formazione di una graduatoria per l’assunzione, con contratto di lavoro a tempo 

indeterminato, di n. 4 Addetti al Customer Relationship Management inquadrati 

nell’Area professionale 3°, Area Operativa: Amministrazione e servizi, con Profilo di 

Operatore di Ufficio, parametro 130 e relativo trattamento economico come previsto dal 

CCNL Autoferrotranvieri – Internavigatori (Mobilità-TPL), presso la sede di Cisano sul 

Neva (SV) per lo svolgimento delle attività di: 

 

• gestione contatto con la clientela (inbound e outbound) con utilizzo di telefono, 

mail, canali social quali Facebook Instagram e Telegram per informazioni e 

assistenza all’accesso e all’utilizzo dei servizi di trasporto pubblico locale, titoli di 

viaggio e tutti i servizi gestiti da TPL Linea;  

• gestione dei reclami da parte del cliente con utilizzo di procedura software e 

gestione del rapporto con i settori aziendali interessati; 

• gestione informazione sui servizi gestiti da TPL Linea e avvisi alla clientela 

(redazione avvisi cartacei, diffusione informazioni a mezzo mail, web, social 

media, paline intelligenti, sistemi di infomobilità);   

• gestione e coordinamento segnalazioni e criticità del servizio tpl.  

 

1) Requisiti richiesti per la partecipazione alla selezione 

Il candidato dovrà̀ possedere, pena la non partecipazione alla Selezione, i seguenti 

requisiti: 

a) di essere cittadina/o dello Stato italiano o di uno degli Stati membri dell’Unione 

Europea o di uno Stato non membro dell’Unione Europea, in possesso di regolare 

titolo di soggiorno in Italia che consenta l’esercizio dell’attività lavorativa con 

ottima conoscenza della lingua italiana; 

b) età non superiore al limite costituente per il collocamento a riposo; 

c) essere in possesso del diploma di scuola secondaria di secondo grado (o titolo 

equivalente qualora conseguito presso altro Stato UE, secondo la normativa 

vigente);  

d) non avere riportato condanne penali, interferenti con le mansioni della qualifica 

oggetto della selezione pubblica negli ultimi 5 anni - fatti salvi i reati di cui 

all’articolo 94 del D. Lgs. n. 36/2023 (Codice dei contratti pubblici); 

e) non essere coinvolto in nessun procedimento amministrativo o giudiziario 

previsto dal D. Lgs 231/01 e s.m.i; 
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f) godimento dei diritti civili e politici; per i cittadini di uno dei Paesi membri 

dell’Unione Europea o di Paesi terzi, godimento dei diritti civili e politici anche 

negli Stati di appartenenza o provenienza, fatto salvo lo status di rifugiato o di 

protezione sussidiaria; 

g) disponibilità a lavorare su turni rotativi anche notturni e festivi in tutte le località 

e/o sedi servite dall’Azienda; 

h) non essere stato licenziato – negli ultimi 5 anni - per motivi disciplinari, o per 

giusta causa, destituito o dispensato dall’impiego presso pubbliche 

amministrazioni, enti locali o aziende pubbliche o private di trasporto pubblico o 

di servizi accessori alla mobilità, anche se la risoluzione sia avvenuta attraverso 

un verbale di transazione/conciliazione. Nel caso il candidato abbia già prestato 

servizio alle dipendenze di TPL Linea, l’Azienda si riserva di valutarne 

l’ammissibilità in funzione dello stato di servizio negli anni di svolgimento del 

precedente rapporto e delle cause che ne hanno determinato l’interruzione; 

i) avere l’idoneità psico-fisica all’impiego specifico, richiesta dalle norme vigenti per 

l’espletamento delle mansioni accertabile attraverso apposita visita medica prima 

dell’assunzione, D. Lgs. 81/2008; 

j) età̀ minima: 21 anni;  

k) di essere in possesso di patente B senza limitazioni. 

 

Tutti i suddetti requisiti dovranno essere posseduti, a pena di esclusione dalla selezione, 

alla data di scadenza del termine per la presentazione delle domande, dovranno essere 

mantenuti durante l'intero svolgimento del procedimento di selezione e permanere al 

momento della eventuale assunzione. 

In caso di necessità, saranno valutati con criterio di priorità, i soggetti facenti parte 

della Legge 68/99 art. 18 (orfani e dei coniugi superstiti di coloro che siano deceduti 

per causa di lavoro, di guerra o di servizio, ovvero in conseguenza dell'aggravarsi 

dell'invalidità riportata per tali cause, nonché dei coniugi e dei figli di soggetti 

riconosciuti grandi invalidi per causa di guerra, di servizio e di lavoro e dei profughi 

italiani rimpatriati, (..)) al fine di adempiere alle prescrizioni di legge. 

Ai sensi della normativa vigente l'offerta si intende estesa ad entrambi i sessi (L. 

903/1977 e L. 162/2021 sulle pari opportunità).  

 

2) Pubblicità dell'avviso di selezione e procedura 

La pubblicità dell'avviso di selezione è effettuata mediante pubblicazione sul sito 

Internet www.tpllinea.it, nella sezione “Lavora in TPL Linea”. 
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3) Presentazione della domanda 

L'inoltro delle candidature potrà avvenire esclusivamente “on line” entro e non oltre le 

ore 13:00 del giorno 22/08/2025 (farà fede ora e data della piattaforma “on line”). 

Il candidato dovrà compilare in maniera esaustiva tutti i campi previsti dalla domanda 

di partecipazione, allegando il curriculum vitae, contenente tutte le informazioni che 

permettano una verifica del possesso dei requisiti di ammissione e degli eventuali titoli 

aggiuntivi oggetto di valutazione, per la lunghezza massima di numero 5 pagine. 

L'assenza del suddetto documento prevede la non ammissione alla procedura di 

selezione. 

 

N.B. Non verranno prese in considerazione le domande che, per qualsiasi motivo, 

compresi la forza maggiore ed il fatto di terzi, perverranno con modalità difformi rispetto 

a quelle qui indicate e/o al di fuori del predetto termine di invio e/o prive della 

documentazione richiesta. 

I candidati nella presentazione della domanda auto-dichiarano il possesso dei requisiti 

e dei titoli previsti dalla selezione, consapevoli delle responsabilità e delle pene stabilite 

dalla legge per false attestazioni e mendaci dichiarazioni, sotto la propria personale 

responsabilità (artt. 46 e 47 DPR n. 445/2000). 

Non saranno prese in considerazione tutte le eventuali candidature già inoltrate in 

Azienda prima della pubblicazione del presente Avviso. 

La comunicazione della sede, del giorno, e dell'ora di svolgimento delle prove di 

selezione (e/o preselezione), avverrà unicamente a mezzo pubblicazione, con valore di 

notifica a tutti gli effetti, sul sito Internet della società www.tpllinea.it e/o mediante 

l’indirizzo e-mail fornito all’atto della registrazione della candidatura. 

Ad ogni nominativo, nella fase successiva al termine delle iscrizioni, verrà abbinato un 

codice identificativo univoco che accompagnerà il candidato durante tutto l’iter di 

selezione. Il codice identificativo sarà inviato singolarmente all’indirizzo e-mail indicato 

dal candidato sul modulo di domanda di partecipazione alla selezione. 

 

4) Procedura di selezione 

L’espletamento della selezione sarà̀ affidato ad un’apposita Commissione Esaminatrice 

e avverrà̀, nella prima fase, tramite valutazione dei titoli di merito e delle esperienze 

professionali dichiarate nel curriculum vitae che dovrà essere allegato alla domanda di 

iscrizione on line nonché dei titoli di preferenza sotto specificati, selezionati nel form di 

iscrizione. L’Azienda si riserva la facoltà di avvalersi del contributo di un soggetto terzo 

per le varie fasi di reclutamento e/o selezione. 
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Titoli di preferenza  

- Laurea triennale o magistrale: + 3 punti (indipendentemente dal n. di lauree 

possedute); 

- Essere in possesso di almeno un certificato rilasciato da un soggetto qualificato 

riconosciuto dal MIUR (DPIT n. 2813 del 21-11-2024 con cui è stato costituito il 

nuovo elenco dei soggetti qualificati per il rilascio delle certificazioni delle 

competenze linguistico-comunicative in lingua straniera del personale scolastico. 

Allegato A: Elenco degli enti che rilasciano le certificazioni delle competenze 

linguistico-comunicative in lingua straniera al personale scolastico, ai sensi del 

decreto ministeriale 10 marzo 2022, n. 62) di lingua inglese: + 3 punti; 

- Aver già prestato servizio (anche tramite somministrazione lavoro) o aver avuto 

una esperienza formativa tramite stage/tirocinio presso società del Trasporto 

Pubblico Locale con esperienze attinenti al profilo per almeno 6 mesi consecutivi 

negli ultimi 3 anni: + 4 punti. 

 

PUNTEGGIO MASSIMO ATTRIBUIBILE: 10 punti. 

 

I 15 Candidati (se iscritti almeno in tale numero) che avranno ottenuto il migliore 

punteggio nella fase di valutazione dei titoli di cui sopra saranno ammessi alla prova 

orale e/o colloquio conoscitivo/selettivo, su decisione insindacabile da parte della 

Commissione Esaminatrice.  

In caso di parità avrà/avranno precedenza il/i candidato/i con la residenza più vicina 

alla sede di lavoro del luogo oggetto della selezione dell’Azienda TPL Linea. 

 

N.B. verranno presi in considerazione solo i titoli selezionati e auto-dichiarati nel form 

di iscrizione, mentre non saranno tenuti in considerazione quelli eventualmente esposti 

solo all’interno del curriculum vitae.  

Ricordiamo che sarà necessaria la coerenza tra quanto dichiarato all’interno 

del curriculum vitae e quanto selezionato nel form di iscrizione.  

L’Azienda si riserva la possibilità di chiedere ai candidati una dimostrazione di quanto 

dichiarato. 

La dichiarazione di circostanze o notizie non rispondenti al vero, accertabili in qualsiasi 

momento, comporterà l’esclusione dalla selezione e, in caso di successivo 

accertamento, dall’assunzione o conferma in servizio. 

 

5) Prove di Selezione – prova orale e/o colloquio conoscitivo/selettivo 

I candidati, dichiarati idonei a seguito della prima fase di valutazione, saranno invitati 

ad effettuare una prova orale e/o colloquio che verterà̀ (a titolo esemplificativo ma non 
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esaustivo) sui seguenti argomenti per accertare le conoscenze e verificare le attitudini 

al ruolo:  

o capacità di comunicazione verbale e di gestione di situazioni conflittuali; 

o capacità di concepire e produrre documenti di varia natura (lettere, e-mail, 

comunicati, tabelle ecc.) con cura grafica degli stessi attraverso i principali 

programmi software di produttività individuale; 

o qualità ed accuratezza del proprio lavoro; 

o conoscenza e capacità di utilizzo dei principali social media (Facebook, Instagram 

e Telegram); 

o buona conoscenza della lingua inglese;  

o conoscenza base della lingua tedesca; 

o Rapporti con l’utenza.  

 

La Commissione Esaminatrice valuterà̀, inoltre, nel corso della prova le motivazioni e le 

attitudini allo svolgimento dell’incarico e la capacità di individuare soluzioni adeguate 

rispetto all’attività̀ da svolgere.  

La data, l’ora e la sede della prova d’esame saranno comunicate ai candidati attraverso 

la pubblicazione sul sito internet aziendale www.tpllinea.it e/o mediante l’indirizzo e-

mail fornito all’atto della registrazione della candidatura, con valore di notifica a tutti gli 

effetti nei confronti dei candidati ammessi.  

Tutti i candidati ammessi alla prova dovranno presentarsi muniti di documento di 

riconoscimento in corso di validità̀, pena l’esclusione dalla procedura di selezione.  

La mancata presentazione alle prove d’esame per qualunque ragione comporterà̀ 

l’esclusione dalla selezione. 

 

Valutazione della prova 

La valutazione della prova è espressa in trentesimi; superano la prova i candidati che 

riportano almeno un punteggio di 18/30. 

 

Il punteggio finale sarà̀ dato dalla somma dei punteggi ottenuti dalla prova orale ed il 

20% del punteggio ottenuto dalla valutazione dei titoli di preferenza di cui al punto 4. 

 

A parità̀ di punteggio finale sarà̀ preferito il concorrente che ha conseguito il punteggio 

più̀ alto nella prova orale/colloquio, a ulteriore parità prevarrà il concorrente che ha 

conseguito il punteggio più alto nei titoli di preferenza, e, in caso di ulteriore parità, il 

candidato con la residenza più vicina alla sede di lavoro dei posti oggetto della selezione 

dell’Azienda TPL Linea. 
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6) Graduatoria finale 

La Commissione Esaminatrice formerà la graduatoria finale sulla base del punteggio 

ottenuto da ciascun candidato ammesso.  

 

La graduatoria finale verrà̀ pubblicata sul sito internet di TPL Linea S.r.l. ed avrà̀ validità̀ 

fino al 31/12/2026.   

Resta salva, in caso di necessità, la possibilità per TPL Linea S.r.l. di attingere con 

priorità in qualsiasi momento dagli idonei appartenenti alle categorie protette previste 

dall’art. 18 della legge 68/99 al fine di ottemperare agli obblighi di legge. 

 

7) Procedure di assunzione 

L’assunzione avverrà con Profilo di Operatore di Ufficio, parametro retributivo 130, Area 

professionale 3°, Area Operativa: Amministrazione e servizi, e relativo trattamento 

economico come previsto dal CCNL Autoferrotranvieri – Internavigatori (Mobilità-TPL).  

 

L'assunzione - in servizio di prova nella misura stabilita dal CCNL Autoferrotranvieri-

Internavigatori (Mobilità-TPL) e qualora quest’ultima non sia escludibile per casi specifici 

avverrà nei limiti delle insindacabili esigenze di servizio di TPL Linea S.r.l. ed è 

subordinata all'accertamento sanitario dell'interessato. 

L'eventuale esito negativo dell'accertamento sanitario oppure la presenza di 

prescrizioni/limitazioni, la mancanza o l’inidonea (anche parziale) documentazione 

richiesta dalla presente Selezione e/o la mancata disponibilità a raggiungere la località 

assegnata dall’Azienda in base alle esigenze di servizio costituiscono causa inappellabile 

di decadenza dalla graduatoria.  

 

TPL Linea S.r.l. si riserva la possibilità di attingere dalla Graduatoria di cui sopra anche 

per eventuali future necessità assuntive compatibili con il profilo oggetto della selezione 

presso altri settori aziendali, sia a tempo indeterminato che determinato, entrambe in 

full time o part time (orizzontale, verticale, misto), attraverso qualsiasi tipologia e/o 

forma contrattuale ammessa dalle norme di legge e dal CCNL Autoferrotranvieri – 

Internavigatori (Mobilità-TPL) e con qualsiasi parametro retributivo. 

 

La mancata accettazione della proposta di assunzione da parte del Candidato entro i tre 

giorni lavorativi seguenti al suo ricevimento, ovvero la successiva mancata presa di 

servizio nel termine indicato nella proposta di assunzione comporteranno il venir meno 

della proposta di assunzione e la contestuale decadenza dalla graduatoria e 

dall’assunzione, fatte salve documentate cause di forza maggiore che la Società potrà 

all’occorrenza valutare. 
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8) Norme finali 

Per quanto non previsto dal presente avviso di selezione, si rimanda alle seguenti 

norme: 

• vigente regolamento aziendale relativo al reclutamento del personale; 

• vigenti accordi collettivi nazionali ed aziendali di lavoro. 

La Direzione di TPL Linea S.r.l. si riserva, a suo insindacabile giudizio, la facoltà di 

modificare, sospendere e/o annullare il presente Avviso, nonché di prorogare i termini 

di scadenza della selezione (e/o della graduatoria) o di riaprirli quando siano già chiusi 

senza che da parte dei concorrenti insorga alcuna pretesa o diritto. 

 

9) Trattamento dei dati personali 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), TPL Linea S.r.l., in qualità 

di Titolare del Trattamento, informa i Candidati che il trattamento dei dati personali da 

essi forniti in sede di partecipazione alla Selezione o comunque acquisiti a tale scopo 

dalla Società è finalizzato unicamente all’espletamento della Selezione medesima ed 

avverrà a cura di persone autorizzate al relativo procedimento. 

Il conferimento dei dati è necessario per le finalità indicate; pertanto, l’eventuale rifiuto 

comporterà l’impossibilità di prendere in considerazione la candidatura. 

I dati conferiti saranno trattati solo all’interno dell’UE. I dati personali non saranno 

oggetto di diffusione o comunicazione fuori dai casi previsti dalla legge e con le modalità 

al riguardo consentite e qualora la Società affidi la valutazione a commissioni esterne. 

La conservazione dei dati avviene per il tempo necessario allo svolgimento della 

completa procedura di selezione. 

L’informativa completa è consultabile sul sito https://www.tpllinea.it nella sezione 

“Privacy in TPL” o cliccando direttamente sul seguente link.  

Per esercitare i diritti che Le sono riconosciuti dagli artt. 15 a 22 del GDPR può utilizzare 

apposito modulo pubblicato sul sito nella sezione dedicata alla Privacy, o può contattare 

direttamente il Titolare del trattamento: TPL Linea S.r.l., con sede in Via Valletta S. 

Cristoforo, 3R, 17100 Savona (SV) Tel.: +39 019 22011 Fax: +39 019 860214 E-mail: 

privacy@tpllinea.it. 

 

 

Savona, 05 agosto 2025        

         IL DIRETTORE GENERALE 

           (Ing. Giampaolo Rossi) 
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https://www.tpllinea.it/wp-content/uploads/Informative/INFORMATIVA%20AI%20CANDIDATI.pdf

